








¿Se Imaginan la cantidad de mensajes? 

― O el receptor de la información tiene una privilegiada memoria 

― O no recordara si el equipo 43 es un CRC 18m3 de la zona 1, o 

una barredora de calzadas del barrio “xx” 

 

� INFORMES EN TIEMPO REAL 

―  Plantear algo similar a los considerandos anteriores 



� A continuación se procederá a explicar con detalle cada uno 

de los aspectos de la Aplicación SIC-RL ® (software de 

control propio de MA3M): 
 

― Pantalla de Inicio a la Aplicación  

 

Acceso mediante Web, sin necesidad de instalación ni 

manipulación previa del ordenador de consulta, y 

accesible desde cualquier terminal. URL de acceso 

público: http://www.controldelosservicios.com 

 





� Detalle de un recorrido en 

GoogleEarth, donde se puede  

apreciar la fecha y hora de paso 

de cada posición GPS 

 

� Se puede seguir el recorrido del 

equipo en forma de “película” o 

“play” utilizando al herramienta 

“reproducir viaje” 

 

 

 





  

� Pues realmente, no la 

información de los equipos 

que están trabajando de 

forma regular y correcta, 

sino de aquellos equipos 

que están generando 

información con algún tipo 

de incidencias. 

� En la siguiente captura de 

la aplicación se muestran 

los diversos bloques de 

información que se 

pueden consultar en 

tiempo real 



� A través de una pantalla de selección 

sencilla, donde tan solo hay que elegir el 

día de consulta, se obtiene de forma rápida 

y visual un informe breve de los principales 

valores del Servicio acontecidos para el día 

seleccionado 

 

‒ Equipos fuera de turno 

‒ Equipos que no realizaron actividad 

‒ Equipos que salieron con retraso 

‒ Equipos que regresaron antes de  

tiempo 

‒ Paradas prolongadas 

‒ . . . 

 

� Para una mayor información o detalle de lo 

mostrado en este informe, se deberá 

consultar los informes Básico o Detallado 



� En esta caso se amplia la información. Si en el 

informe anterior, se daban datos numéricos de los 

principales valores del Servicio, ahora se ofrece la 

posibilidad de seleccionar el equipo, la actividad (y 

todos sus equipos) o el Servicio completo del que 

se quiera obtener la información. 

� Se distingue del informe del DIA DESPUÉS en que 

en este informe actividad se ha producido un 

análisis en postproceso de la información. Para 

que se entienda mejor, se expone el siguiente 

ejemplo: Puede que un equipo abandone 

temporalmente su ruta de trabajo debido a cortes 

de tráfico por obras en una determinada calle. En 

el informe en tiempo real, la aplicación generará 

una incidencia de abandono de ruta, en el mismo 

instante en que se genera. Sin embargo, en 

postproceso, se habrá depurado esa incidencia y 

se habrá descartado, al haberse comprobado que 

fue una “falsa alarma”. 

 



Informe 
detallado del 

equipo 
seleccionado 

Informe detallado 
de todos los 
equipos del 
servicio 

Descargar 
informe en 
formato Excel 
manejable por el 
usuario 

Informe de todos los 
equipos pertenecientes 
a la actividad 
seleccionada 

INFORME DETALLADO 





� Seleccionando el periodo 

de consulta (fecha/hora 

inicial y fecha/hora final), y 

el/los equipos en cuestión, 

se obtiene un archivo con 

las posiciones GPS           

en bruto requeridas, 

exportables a cualquier 

GIS o GoogleEarth. 









Baldeo Mecánico Calzadas Noche   

Porcentaje de cumplimiento 5% 

Leyenda: 

 

     ruta realizada 

 

     ruta teórica 

 

     intersección 

 





Servicio NO realizado 

Servicio NO pagado 

Pago por la Calidad 

de los Trabajos 



Elementos Tecnológicos



Análisis de Tendencias



Factores a controlar: 



Conceptos para cada Actividad:



Muestreos 
 
 
Objetivo:





Estructura del Análisis 







RESUMEN 
 

� La Verdad del Control . . .  

 

     RELACIÓN EMPRESARIAL         DISCUSIÓN ENTRE IGUALES 

 

� El  por qué






