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Motivacion del concepto

= El por que del concepto CONTROL DE LOS SERVICIOS
No es un concepto nuevo
Motivacidn

- Cuando
= Pliego
= En cualquier momento
- Servicio No relazado — Servicio No pagado
- Tirén de orejas
- Informacién en poder del Ayto.

- Componentes
= Partes Implicadas
= Elementos del Sistema

Queé controlar
= Servicios
= Actividades y Parametros

- Ventajas Vs Inconvenientes

> Herramientas y nuevas tecnologlas

- Que es y que no es control de calidad
Calidad "bruta” sin mas
Peso, cantidad, superficie. .
Datos GPS, pesaje




¢Qué espera la administracion del Control?

Ver en tiempo real donde estad cada uno de los equipos, segundo a

segundo

Poder compara en tiempo real el cumplimiento de la ruta asociada a

cada equipo
Constatar como se van recogiendo cada uno de los contendores

Verificar que el barrendero permanece en su zona de trabajo en cada
momento
Avisos de todo tipo:
— Que equipos no han salido
Que equipos han salido con retraso

Que equipos han retornado de forma anticipada a las

instalaciones

Comunicacion inmediata de cuando un equipo esta detenido ms

de un tiempo estipulado

Informes en tiempo real de toda indole

Informes de um imtervale de un intervalo de tiempo a elegir por el
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¢Qué puede recibir [a administracion
del estado actual de la tecnologia?

Ver segundo a segundo |a posicion de cada eguipo en tiempo real

« Merece la pena ver que hace cada barrendero en cada
sequndo (ciudad de 200.000 hab. con 100 barrenderos)

La actualizacion de posiciones de 175 equipos segundo a
segundo, implica casi el colapso de cualquier suministrador de

internet.

A cada actividad su tiempo de refresco
Barrido Manual: 5 minutos
Barrido Mecanico Aceras: 30 segundos
Recogida de Rechazo: 1 minuto

¢Cuantas personas debe haber mirando la pantalla sin
parpadear? Porque incluso con la reduccion planteada.

Verificacion en Tiempo Real del cumplimiento de la ruta (dobiames
g ea ntila anteror A
Constatar en tiempo real los contenadores que s van recogiendo,

para responder a un ciudadano que pregunte cuando constata que
no se ha recogido su contenedor,




Como en cualquier otra faceta se ha producido
un efecto péndulo de informacion

Avisos de cualquier tipo, incluso con emvio de mensaje al

responsable de la administracién. U ejemplo

"sms 1” — Los equipos 35, 96, 72, 43,59 y 60 no ha salido
“sms 2" — El equipo 43 ha salido con retardo

“sms 3" — El equipo 54 no ha cumplido su jornada laboral

‘sms 4" — El equipo 26

¢ Se Imaginan la cantidad de mensajes?

— O el receptor de la informacion tiene una privilegiada memoria

— O no recordara si el equipo 43 es un CRC 18m3 de la zona 1, o

una barredora de calzadas del barrio “xx”

INFORMES EN TIEMPO REAL

— Plantear algo similar a los considerandos anteriores




cQué debe recibir la administracion?

“ A continuacion se procedera a explicar con detalle cada uno

de los aspectos de la Aplicacion SIC-RL ® (software de
control propio de MA3M):

— Pantalla de Inicio a la Aplicacién

AL

Acceso mediante Web, sin necesidad de instalacion ni
manipulacién previa del ordenador de consulta, y
accesible desde cualquier terminal. URL de acceso

publico: http://www.controldelosservicios.com
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¢Qué debe recibir la administracion?

% Pantalla Principal del VISOR

en ella podemos accader a toda

la informacidn :N
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< Este panel muesira la geslion de
las capas del mapa representado.
Siempre va a mostrar el mismo
panel con la misma ref@cion de
capas, Vi,

o Fuede seleccionar o deseleccionar
las capas de informacidén que
geses
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cQué debe recibir la administracion?

+ Detalle de un recorrido en
GoogleEarth, donde se puede
apreciar la fecha y hora de paso

de cada posicion GPS

% Se puede seguir el recorrido del
equipo en forma de “pelicula” o
“play” utilizando al herramienta

“reproducir viaje”
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¢Qué debe recibir la administracion?

Aedig fiee
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Andlisiz de la Informacion en M
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Tiempo Real.- Aplicacion de | s

Consultas

La aplicacion de consultas
proporciona dabtos a diferentes
niveles tarto en penodicidad como

en nivel de detalle o agregacidn

de los mismos. En  forma
esquemdlica se visualizan sus
posibilidades de la siguiente

manerd




cQué debe recibir la administracion?

¢Qué me Importa a mi
realmente saber de lo que
est4 pasando ahora mismo
con mj servicio?

% Pues realmente, no |la
informacion de los equipos
que estan trabajando de
forma regular y correcta,
sino de aquellos equipos
que estan  generando
informacién con algun tipo

de incidencias.

% En la siguiente captura de
la aplicacion se muestran
los diversos bloques de
informacion que se

pueden consultar en

tiempo real
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cQué debe recibir la administracion?

INFORME DEL DIADESPUES Mi%{ﬁff
% A través de una pantalla de selecciéon

sencilla, donde tan solo hay que elegir el

dia de consulta, se obtiene de forma rapida

y visual un informe breve de los principales

valores del Servicio acontecidos para el dia

seleccionado

Equipos fuera de turno

Equipos que no realizaron actividad
Equipos que salieron con retraso
Equipos que regresaron antes de
tiempo

Paradas prolongadas

Para una mayor informacion o detalle de lo
mostrado en este informe, se debera

consultar los informes Basico o Detallado




cQué debe recibir la administracion?

INFORME BASICO Ml e
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“ En esta caso se amplia la informacion. Si en el

informe anterior, se daban datos numeéricos de los
principales valores del Servicio, ahora se ofrece la
posibilidad de seleccionar el equipo, la actividad (y
todos sus equipos) o el Servicio completo del que

se quiera obtener la informacién.

Se distingue del informe del DIA DESPUES en que
en este informe actividad se ha producido un
analisis en postproceso de la informacion. Para
que se entienda mejor, se expone el siguiente
ejemplo: Puede que un equipo abandone
temporalmente su ruta de trabajo debido a cortes
de trafico por obras en una determinada calle. En
el informe en tiempo real, la aplicacion generara
una incidencia de abandono de ruta, en el mismo
instante en que se genera. Sin embargo, en
postproceso, se habra depurado esa incidencia y
se habra descartado, al haberse comprobado que

fue una “falsa alarma”.
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¢Qué debe recibir la administracion?

Medip Ambrente
:iﬂlml:l J.r__l-.-_|bl.l

INFORME DETALLADO
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cQué debe recibir la administracion?

INFORME DETALLADO
Medip Ambienie
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¢Qué debe recibir la administracion?

Medip Ambiente
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DESCARGA DE EQUIPOS

+» Seleccionando el periodo
de consulta (fecha/hora
inicial y fecha/hora final), y
el/los equipos en cuestion,
se obtiene un archivo con
las posiciones GPS
en bruto  requeridas,
exportables a cualquier
GIS o GoogleEarth.
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¢Qué debe recibir la administracion?

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE RUTA

+ Esta aplicacion se encarga de cruzar la ruta teérica que debe
hacer cada equipo, (informacion suministrada por la empresa
explotadora) con la ruta real que efectivamente ha realizado el

equipo con los datos GPS.

+ Obteniendo asi una capa resultado, siendo la interseccién de
las dos rutas anteriores, de donde se puede obtener el

porcentaje de cumplimiento de la ruta tedrica.




cQué debe recibir la administracion?

Porcentaje de cumplimiento 95%
Leyenda:
= rita realizada
m— ruta teorica

interseccion
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¢Qué debe recibir la administracion?

Leyenda:

== rila realizada
m ryta teorica

interseccion
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¢Qué debe recibir la administracion?

Leyenda:

=== ruta realizada
=== ruta tedrica

interseccion
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V con todo esto... qué?
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Y con todo esto... qué?

Servicio NO realizado Pago por la Calidad
Servicio NO pagado de los Trabajos

@
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Servicio NO realizado — Servicio NO pagado

Elementos Tecnologicos
2 Vaciado s—— (20

++ Retirada/Colocacion = Tag

*+ Tiempo Inactivo » GPS

%+ Itinerario NO Barrido
- Barrido Mecanico Calzadas ==p-\ial Libre/Cepillo Activado
- Barrido Mecanico Aceras === Cepillo Activado
- Barrido Mixto pVial Libre/Cepillo Activado

% Itinerario NO Baldeado
- Baldeo Mecanico Calzadas == identificador de Caudal
- Baldeo Mecanico Aceras == |dentificador de Caudal
- Baldeo Mixto » Medidor de Caudal y Presién

o®
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Servicio NO realizado — Servicio NO pagado

Analisis de Tendencias

<+ Evolucion de los descontentos por Actividades

I I I I I I I I
ENE FEB MAR ABR e  DIC IENE FEB MAR e

ANO 2.006 i ANO 2,007
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Pago por Calidad de los Trabajos

Factores a controlar;

“+ Variacion respecto al Puntoe de Control

< Tiempo de Vaciado de los Contenedores

< Nivel de Ruido

< Posicionamiento del Contenedor en el Elevador
% Descarga de los Residuos

*+ Colocacién de los Contenedores

*+ Tiempo en el Proceso de Lavado

*+ Nivel de Suciedad eliminado

+» Capacidad de Deteccion de Recipientes Averiados

+» Capacidad de Respuesta — Reparacion

&
+* Rendimiento de la actividad
++ Calidad del Trabajo ‘

++ Tiempo de Respuesta de retirada de Muebles/Enseres : ﬁ
P~




Pago por Calidad de los Trabajos

Conceptos para cada Actividad

\falor de Referencia
Margen de Seguridad

Intervalos Extremos




Pago por Calidad de los Trabajos

Muestreos

Objetivo:

% Conseguir unos resultados con unos altos
margenes de sequridad y confianza, lo
gue supone que puedan ser defendibles
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Una nueva forma de @gﬁ@m@@mﬂ'
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Elaboracion de la Certificacion
Estructura del Analisis

-~ FACTOR

» ACTIVIDAD

\ Datos de la Oferta

0
Solicitud del Ayuntamiento

f TRABAJO DE CAMPO

PUNTUACION DEL FACTOR

\ AGLUTINACION de TODOS LOS FACTORES
de una misma ACTIVIDAD

\ INDICE DE CADAACTIVIDAD

! 'h'_: .II ElJ.ﬁIﬁ igle




Instrumentos Disponibles para Controlar

Sistemas de Posicionamiento

Sistemas de Identificacion y Pesaje

Sistemas de Comunicacion

Sistemas de Informacion Geografica

Estadistica (Necesidad de Reducir)

Desarrollos de |+D+| de Apoyo

Presentacion y Organizacion de la Informacioén.




Control de Ca_; _,
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@jbue es de Verdad"




Control de los Servicios

RESUMEN

» La Verdad del Control . . .

-

. El POr que

» Resultados: PAGO POR LO QUE RECIBO







Muchas gracias por su atenadrg% -
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